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Algemene Voorwaarden Dingezz – Visuals    
V1.1 1-5-2026 

 

 1  Definities 
 1.1  Dingezz -  Visuals: de gebruiker van deze Algemene Voorwaarden, Dingezz -  Visuals, 

gevestigd te Vlissingen, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 
62741098 

 1.2  klant: de rechtspersoon of de natuurlijke persoon die overweegt om diensten en/of 
producten van Dingezz -  Visuals af te nemen of die daartoe met Dingezz -  Visuals een 
overeenkomst aangaat. 

 1.3  overeenkomst: overeenkomst tussen Dingezz -  Visuals en klant. 
 1.4  werkzaamheden: de werkzaamheden die Dingezz -  Visuals in het kader van overeenkomst 

voor klant uitvoert op het gebied van licht, visuals en elektrotechniek , zoals, maar zeker 
niet beperkt tot, het leveren van ontwerpen, aanvullende diensten en materialen ten 
behoeve van onder meer de op -en afbouw van kunstinstallaties, lichtobjecten, 
objectmappings, projectie-kunst, VJ-sets fontein-licht shows en videokunst maar ook advies 
en installatie van verlichting voor vaste installaties , kantoor -sfeer of openbare verlichting.  

 1.5  evenement: een lichtroute, festival, bedrijfsopening, seminar, beurs, jubileum, bruiloft, 
feest of elke andere andere activiteit waaromtrent Dingezz -  Visuals en klant een 
overeenkomst aangaan. 

 1.6  installatie: kunstwerk, kunst-installatie, objectmapping, lichtobject, of ander object, 
ontworpen en/of vervaardigd en/of verhuurd door Dingezz -  Visuals. 

 
 

 2  Reikwijdte Algemene Voorwaarden 
 2.1  Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en 

overeenkomst van Dingezz -  Visuals. 
 2.2  Eventuele afwijking van deze voorwaarden is alleen geldig wanneer deze uitdrukkelijk 

schriftelijk is overeengekomen tussen Dingezz – Visuals en klant. 
 2.3  Deze Algemene Voorwaarden zijn tevens van toepassing voor derde partij(en) welke door 

Dingezz - Visuals zijn ingeschakeld, Deze derden kunnen ter afwering van hun 
aansprakelijkheid een direct beroep doen op deze voorwaarden. 

 
 

 3  Totstandkoming overeenkomst  
 3.1  Alle offertes van Dingezz -  Visuals zijn vrijblijvend. 
 3.2  Alle offertes van Dingezz -  Visuals hebben een geldigheid van 14 dagen na offertedatum, 

tenzij in offerte anders staat vermeld. 
 3.3  Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte gegevens waarop Dingezz -  

Visuals zijn offerte baseert. Dingezz -  Visuals is niet aansprakelijk voor meerwerk en/of 
extra kosten als gevolg van foutieve en/of onvolledig aangeleverde gegevens. 

 3.4  De toepasselijkheid van eventuele inkoop- en/of andere voorwaarden van klant wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

 3.5  overeenkomst komt tot stand op het moment dat klant schriftelijk akkoord heeft gegeven 
voor offerte. 

 3.5.1  Indien in offerte een aanbetaling vermeld, is overeenkomst pas geldig als deze 
aanbetaling is voldaan aan Dingezz -  Visuals. 
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 4  Wijzigingen 
 4.1  Wijzigingen in de opdracht dienen tijdig en schriftelijk door klant aan Dingezz -  Visuals te  

worden door gegeven. Worden wijzigingen mondeling doorgegeven dan is het risico van de 
uitvoering voor rekening van klant. 

 4.2  Indien wijzigingen resulteren in meerwerk en/of meerkosten, dan worden deze aan klant 
doorberekend. 

 4.2.1  Meerwerk zal á het geldende uurtarief in rekening worden gebracht. 
 

 4.3  Wijzigingen kunnen tot gevolg hebben dat de tijdsplanning wordt overschreden, de 
gevolgen daarvan kunnen Dingezz -  Visuals niet worden aangerekend en zijn voor risico van 
klant. 

 4.4  Wijzigingen aan de locatie of toegang tot de locatie waar Dingezz -  Visuals zijn installatie 
opstelt dienen tijdig te worden doorgegeven, indien locatie niet overeenkomt met de 
verstrekte gegevens waarop offerte is gebaseerd en dit resulteert in meerwerk en/of meer 
kosten dan worden deze aan klant doorberekend. 

 4.5  Dingezz -  Visuals is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen, in dat 
geval zal Dingezz -  Visuals klant tijdig, en minimaal één maand voor inwerkingtreding, op 
de hoogte brengen van de gewijzigde Algemene Voorwaarden. Indien Dingezz -  Visuals 
door het inwerking treden van de nieuwe Algemene Voorwaarden een prestatie levert die 
wezenlijk afwijkt van wat oorspronkelijk is overeengekomen geeft dit de klant het recht om 
overeenkomst te ontbinden. De vordering van Dingezz Visuals op de tot dan toe geleverde 
prestatie(s) blijft daarbij gehandhaafd. 

 
 5  Annulering 

 5.1  Een annulering dient schriftelijk te worden doorgegeven. 
 5.2  Indien klant de overeengekomen opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert is hij verplicht 

om alle daaruit voortvloeiende kosten en gemaakte uren te vergoeden aan Dingezz -  
Visuals. Alle reeds betaalde facturen zullen met deze kosten worden verrekend. 

 5.2.1  Indien de reeds gemaakte kosten hoger zijn dan het tot dan toe door Dingezz -  Visuals 
ontvangen bedrag wordt klant gefactureerd  voor het overig verschuldigde bedrag. 

 5.3  Bij een annulering van 31 of meer dagen voor aanvang van het evenement is de klant een 
vergoeding verschuldigd ter hoogte van de daadwerkelijk gemaakte uren en kosten, dan 
wel 25% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste bedrag leidend 
is. 

 5.4  Bij een annulering van 30 tot en met 15 dagen voor aanvang van het evenement is de klant 
een vergoeding verschuldigd ter hoogte van de daadwerkelijk gemaakte uren en kosten, 
dan wel 50% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste bedrag 
leidend is. 

 5.5  Bij een annulering van 14 tot en met 4 dagen voor aanvang van het evenement is de klant 
een vergoeding verschuldigd ter hoogte van de daadwerkelijk gemaakte uren en kosten, 
dan wel 75% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste bedrag 
leidend is. 

 5.6  Bij een annulering van 30 tot en met 1 dag voor aanvang van het evenement is de klant een 
vergoeding verschuldigd ter hoogte van de daadwerkelijk gemaakte uren en kosten, dan 
wel 90% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste bedrag leidend 
is. 

 5.7  Bij een annulering van op de dag  van aanvang van het evenement is de klant een 
vergoeding verschuldigd ter hoogte van de daadwerkelijk gemaakte uren en kosten, dan 
wel 100% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste bedrag leidend  
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 5.8  In het geval van een annulering als gevolg van overmacht gelden de reguliere 
annuleringspercentages niet. Wel is de klant in deze situatie verplicht om alle reeds door 
Dingezz – Visuals gemaakte uren en gemaakte of  gemaakt kosten aan derden voor 100% te 
vergoeden  dan wel 25% van de totale overeengekomen opdrachtsom, waarbij het hoogste 
bedrag leidend is. 
 

 6  Prijzen 
 6.1  Alle prijzen zijn exclusief het wettelijk geldende BTW tarief voor het leveren van goederen 

en diensten van toepassing tenzij anders aangegeven in offerte. 
 6.2  Alle prijzen zijn exclusief transport-, reis- en verblijfskosten tenzij specifiek vermeld in 

offerte. 
 

 7  Betalingstermijn 
 7.1  Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk 

anders overeengekomen danwel anders vermeld op de factuur.   
 7.2  In geval van facturering op basis van nacalculatie vindt de facturering maandelijks plaats.  

 7.2.1  Indien  de doorlooptijd van een project korter is dan een maand zal er na afronding 
van het project worden gefactureerd.  

 
 8  Inschakelen derden 

 8.1  Dingezz -  Visuals is vrij om overeenkomsten te sluiten met derden ter realisatie van 
overeenkomst met klant. 

 
 9  Schade aansprakelijkheid en diefstal 

 9.1  Mocht er tijdens opbouw, uitvoering of afbraak van het evenement, door de klant, 
bezoekers van het evenement van de klant of door derden gelieerd aan klant, schade 
worden veroorzaakt aan de eigendommen van  Dingezz -  Visuals, dan worden de kosten 
daarvan verhaald op klant.  

 9.1.1  Indien de schade zorgt voor inkomstenderving voor Dingezz -  Visuals zal ook dit in 
rekening worden gebracht bij klant 

 9.1.2  Indien de schade zorgt voor extra kosten voor Dingezz - Visuals, bijvoorbeeld door 
extra inhuur van apparatuur of mensen zullen deze kosten worden doorberekend aan 
klant 

10.2. Klant dient te zorgen voor adequate beveiliging op de locatie waar de installatie(s) van 
Dingezz - Visuals is/zijn opgesteld, mocht er tijdens opbouw, uitvoering of afbraak van 
evenement sprake zijn van diefstal van eigendommen van Dingezz -  Visuals dan wordt de 
geleden schade verhaald op klant.  

10.3. Dingezz -  Visuals wordt door opdrachtgever gevrijwaard tegen alle aanspraken van 
derden, van welke aard en uit welke hoofde dan ook. 

10.4. De omvang van enige aansprakelijkheid van Dingezz -  Visuals is te allen tijde beperkt tot 
maximaal de overeengekomen waarde van overeenkomst, maar zal nooit meer bedragen 
dan wat wordt uitgekeerd door de verzekering van Dingezz -  Visuals. 

10.5. Aansprakelijkheid van Dingezz -  Visuals is altijd beperkt tot enkel directe schade. Dingezz - 
Visuals is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder bijvoorbeeld, -maar niet 
beperkt tot- gevolgschade, gederfde winst, reputatieschade etc. 
 

 10  Eigendomsrechten 
 10.1   De intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door Dingezz -  Visuals geleverde 

prestaties waaronder, echter niet beperkt tot, de intellectuele eigendomsrechten op 
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ontwerpen, concepten, visuals, animaties, afbeeldingen, videokunst en vormgeving 
berusten uitsluitend bij Dingezz -  Visuals. De klant erkent deze rechten en zal zich van 
iedere inbreuk daarop onthouden. 

 10.2  De klant draagt zorg voor de juiste gebruikers licentie en/of copyrights van materiaal wat 
de klant aanlevert aan Dingezz - Visuals voor gebruik bij de verstrekte opdracht. Schade-
claims als gevolg van copyright schending in door de klant aangeleverd materiaal, zijn volle-
dig voor de verantwoording van de klant. 
 

 
 11  Overmacht 

 11.1  Helaas kan het voorkomen dat Dingezz -  Visuals zijn verplichtingen uit overeenkomst niet 
kan nakomen als gevolg van overmacht. Als dat het geval is, zal Dingezz -  Visuals dit zo snel 
mogelijk aan klant kenbaar maken. De nakoming van overeenkomst door Dingezz -  Visuals 
wordt in dat geval net zo lang opgeschort als de overmacht duurt. Er is sprake van 
overmacht als Dingezz -  Visuals, na de totstandkoming van overeenkomst, niet aan 
verplichtingen kan voldoen als gevolg van een oorzaak of situatie die buiten de schuld of 
risicosfeer van Dingezz -  Visuals ligt waaronder, echter niet beperkt tot, brand, 
waterschade, overstroming, overheidsmaatregelen, een pandemie of epidemie, 
weersomstandigheden die het niet mogelijk maken om de installatie (veilig) op locatie te 
installeren. 

 11.1.1  Als de situatie van overmacht langer dan één maand duurt, kunnen beide partijen 
overeenkomst ontbinden zonder rechterlijke tussenkomt 

 11.2  Als Dingezz – Visuals zich genoodzaakt ziet om te annuleren als gevolg van overmacht is 
Dingezz – Visuals niet aansprakelijk voor schade die daaruit voortvloeiend. 

  
 12  Opschorting en ontbinding 

 12.1  Dingezz -  Visuals is bevoegd de uitvoering van overeenkomst op te schorten of 
overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien en voor zover 
klant zijn verplichtingen uit overeenkomst niet, niet tijdig en/of niet volledig nakomt. Dit 
geldt ook indien na het sluiten van overeenkomst bij Dingezz -  Visuals ter kennis gekomen 
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat klant zijn verplichtingen niet zal 
nakomen. 
 


